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Smart Kettle Pro
GARANTI BELGESI

MENSEIi VE iTHALAT BELGESI
EKOSISTEM URUNU

Uretim Yeri: Cin

ithalatgi Firma: Genpa Telekomiinikasyon
ve iletisim Hizmetleri San. Tic. A.S.
Nispetiye Cad. No: 101 P.K: 34337 Etiler / ist.
Tel:+90 212 3590359 Fax:+90 212 2872727

EKO
weom SISTEM

Cagri Merkezimiz: (0212) 359 0 359

istanbul Etiler Teknik Servis
Nispetiye Caddesi Etiler Sok.No:101 (Eski No:41) Etiler / Istanbul
etilerservis@genpa.com.tr / Fax: (0212) 287 27 27

T.C. Ticaret Bakanligina “Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)

( Servis Bilgi Sistemi ) www.servis.gov.tr ziyaret edebilirsiniz.
Ayrica SERBIS ( Servis Bilgi Sistemi) yer alan tiim

noktalarimizi www.genpa.com.tr sayfamizdan’ da
gorlnttileyebilirsiniz.

TEKNIK
SERVIS

EKO
wsom SISTEM

URETICi FIRMA
Unvani : Foshan Viomi Electrical Technology Co,, Ltd.
Adres * 2nd Floor, No.1 Building And 4th Floor of No.7 Building, North of Four

Xinxi Street, Lunjiao, Shunde, Foshan, Guangdong, P.R. China

Tel ¢ +86-15818551321
Fax 1 +86-15818551321
Mail : chenkai@yxrobt.com

Uretimyeri : Gin Halk Cumhuriyeti

ITHALATCI FIRMANIN

Unvam : GENPA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM Hiz. SAN. TIC. A.S.
Adres + Nispetiye Cad. No : 101 Etiler 34337 istanbul

Tel 10212359 0 359

Faks 10212287 27 27

e-mail < info@genpa.com.tr
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Garanti Kapsami

1- Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2- Malin biitiin parcalari dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadr.
3- Malin garanti stiresinde arizalanmasi durumunda tamirde gegen siire garanti siresine

4- Malin tamir siresi en fazla 20 is gliniidr. Bu siire, mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirim tarihinden itibaren baslar. -

5- Malin garanti siresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on isgiin(i icerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalatcinin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip ba%ka bir mall tiketicinin kullanimina
tahsis etmesi zorunludur. Benzer ¢zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan
istenmemesi halinde s6z konusu yikimlilik kalkar. o

6- Teslim tarihinden itibaren malin' ayipli oldugu anlasiimasi halinde tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek soziesmeden donme,

b) Satilan alikoyuy ay\%) oraninda satis bedelinden indirim isteme, i

c) Asiri bir masraf belirtimedigi takdirde biitin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin
yeniden onarilmasini isteme,

d) Imkan varsa, satilanin ayIpsiz bir misli ile de?}@tir‘i\mesini isteme, segimlik

haklarindan kullanilabilir. Saticl, tiketicinin terci em?l bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidar. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirimesi haklari tretici
yada _itha\atgl&/a karg! kullanilabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi konusunda satici, tiretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

Uretici veya _itha\at%l_, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriiimesinden sonra ayibin
do{}Qqunu ispat ettidi takdirde sorumlu tutulamaz. .
7- Tiketicinin, Ttiketicinin Korunmas| Hakkinda Kanun'un 11'inci maddesinde yer
alan segimlik haklarindan “ticretsiz onarim hakkini” segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak ve yaptirmakla yikimlidr.
ici, Ucretsiz onarim hakkini iretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Satic, Uretici ve ithalatgi, tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.
8- Tiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti stiresi igerisinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri icin gereken azami sirenin agiimasi,
c) Tamirinin mimkn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, diretici veya ithalatc!
tarafindan bir raporla belidenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilr. Satic, tiiketicinin talebini re u talebin yerine getiri i durumunda
saticl, retici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur. L

9- Garanti uyqulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan

jaranti siresi il sinirlidir.

(L—T[iketiciler ikayet ve itirazlar! ’l:onusundaki bagvurularini tiketici mahkemelerine ve
tiiketici irer.

ci hakem heyetlerine yapabilirle
11- Tiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin olarak
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadr.
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Oretic veya rticinin yetl temsilcisi

s Foshan Viom Electical Tachnology Co. Lid

Adres: 204 Floor, o Buikding And 4th Foor o No.7 Bulding, North of Four Xind Sree, Lunfao, Shunde,
Foshan, Guangdong, P.R. China
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Manufacturers authorized EU Representative
s Xaomi Technology Netherlands B.V.
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