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XIAOMI
VACUUM CLEANER
G20 MAX EU
GARANTI BELGESI

MENSEIi VE iTHALAT BELGESI
EKOSISTEM URUNU

Uretim Yeri: Cin

ithalatci Firma: Genpa Telekomiinikasyon
ve iletisim Hizmetleri San. Tic. A.S.
Nispetiye Cad. No: 101 P.K: 34337 Etiler / ist.
Tel:+90 212 3590359 Fax:+90 212 2872727

EKO
weom SISTEM

Cagri Merkezimiz: (0212) 359 0 359

istanbul Etiler Teknik Servis
Nispetiye Caddesi Etiler Sok.No:101 (Eski No:41) Etiler / Istanbul
etilerservis@genpa.com.tr / Fax: (0212) 287 27 27

T.C. Ticaret Bakanligina “Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)

( Servis Bilgi Sistemi ) www.servis.gov.tr ziyaret edebilirsiniz.
Ayrica SERBIS ( Servis Bilgi Sistemi) yer alan tiim

noktalarimizi www.genpa.com.tr sayfamizdan’' da
gorlnttileyebilirsiniz.

TEKNIK
SERVIS

EKO
wsom SISTEM

URETICI FIRMA

Unvani : Beijing Shunzao Technology Co. Ltd.

Adres : 101, 1st floor, Building1, No.16, Anningzhuang East Road Haidian
District 100089 Beijing, China

Tel : 0086-13911971738

Fax 1 0086-13911971738

Mail ¢ duanfei1977@163.com

Uretimyeri @ Gin Halk Cumhuriyeti

ITHALATCI FIRMANIN
nvani : GENPA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM Hiz. SAN. TIC. A.S.
Adres + Nispetiye Cad. No : 101 Etiler 34337 istanbul
Tel 10212359 0 359
Faks 10212287 27 27
e-mail < info@genpa.com.tr
imzasi ve kasesi
Malin
Cinsi : Ekosistem
Markasi : Xiaomi
Modeli + Tim modeller
iNo :
Teslim tarihi ve yeri :.
Garantisiiresi  :2yil
Azami tamirsiresi : 20 is giinii
Miisterinin
Adive adresi
SATICI FIRMANIN
Unvami
Adresi
Telefon / Faks
FaturaTarihveNo :

Tarih-imza-Kase

Garanti Kapsami

1- Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2- Malin biitiin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3;( IMaJln garanti siiresinde arizalanmas! durumunda tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir.

4- Malin tamir stiresi en fazla 20 i%gi‘mi]dﬁr. Bu siire, mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirim tarihinden itibaren baglar. -

5- Malin garanti siresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on isglinli |gen3|nde giderilememesi halinde, Uretici veya Ilhglat(él alin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketi kullanimina
tahsis etmesi zorunludur. Benzer dzelliklere sahip bagka bir malin tiiketici tarafindan
istenmemesi halinde s6z konusu ykimlilik kalkar. o

6- Teslim tarihinden itibaren malin' ayipli oldugu anlasiimasi halinde tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek soziesmeden donme,

b) Satilani alikoyuy ay\{) oraninda satis bedelinden indirim isteme, i

) Asir bir masraf belirtimedigi takdirde biitin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin
yeniden onarilmasini isteme,

d) Imkan varsa, satilanin ayIpsiz bir misli ile de%iﬁir_i\mesini isteme, segimlik

haklarindan kullanilabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidar. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirimesi haklari tretici
yada jtha\atgl&/a karg! kullanilabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi konusunda satici, tiretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

Uretici veya itha\al%l, malin kendisi tarafindan piyasaya siirimesinden sonra ayibin
do?t_!_ugqnu ispat ettidi takdirde sorumlu tutulamaz. .
7- Tuketicinin, Tiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun'un 11'inci maddesinde yer
alan segimlik haklarindan “ticretsiz onarim hakkini” segmesi durumunda satici;
iscilik masraft, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak ve %/aptlrma la yUkUmlddur.
Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini retici veya ithalafgya karsl da kullanabilir.
Satic, Uretici ve ithalatgl, tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.
8- Tiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;
a) Garanti stiresi igerisinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami sirenin agiimasi, . .
c) Tamirinin mimkn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, lrefici veya ithalate!
tarafindan bir raporla belidenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir, Satic, tiiketicinin talebini re Bu talebin yerir i i durumunda
saticl, (retici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur. o

9- Garanti uyqulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan

jaranti siresi lle sinirlidir.

10- Tiketiciler ﬁikayet ve itirazlar) konusundaki basvurularini tilketici mahkemelerine ve
tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.
11- Tketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin olarak
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
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