HIZMET SARTLARI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregdince ve (retici firmalarin da is akislarinda
belirttigi gibi arizal cihazin icerisinde bulunan veriler bir daha geri gelmeyecek sekilde
silinerek servisimize alinacaktir. Cihazinin igerisinde yer alan bilgilerin silinerek teslim
alinmasi, ilgili kanun ve kurallar geregi olarak ve tamamen kullanicinin giivenligi
acisindan yapilan bir islemdir. Cihazin icerisinde yer alan verilerin yedeklenmesi
sorumlulugu kullanicinin kendisine aittir.

Kullanim édmr siresince, malin bakim ve/veya onarim stiresi, garanti siresi igerisinde
mala iliskin arizanin servis istasyonuna bildirimi, garanti siresi disinda ise malin teslim
tarihinden itibaren 20 is giiniint gecemez. Tuketicinin kendisine usuliine uygun SMS,
telefon, e-posta vb. iletisim yollariyla bildirim yapiimasina ragmen cihazi teslim
almamasindan kaynakl yasanan gecikmeden kullanicinin kendisi sorumludur.

Malin garanti slresi disinda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir
parcasinin servis istasyonu tarafindan degistiriimesi ve/veya satilmasi durumunda,
degisen parca icin parcanin niteligine gore alti (6) aydan asagi olmamak lizere bir
garanti suresi verilir.

. Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak,
bir yil icerisinde ayni arizanin tekrar halinde herhangi bir servis licreti alinmaz.
Tuketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar bu madde kapsami disindadir.

Malin arizasinin 10 is guind igerisinde giderilmemesi halinde, imalatgi-tretici veya
ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, cihaz stoklariyla sinirli olmak tzere
benzer dzelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsil etmek zorundadir.

Hizmet stiresinin bitiminden itibaren 90 guin icerisinde alinmayan Uriinlerden
servisimiz sorumlu degildir.

. Sivi ile temas elektronik cihazlarda kalic bir hasar biraktidi igin, ileride farkl arizalarin
olusmasina ya da ayni arizanin tekrarina yol agabilir. Bu nedenle sivi temasi nedeniyle
garanti kapsami disinda kullanicinin talebi (izerine Ucret karsiligi onarimi yapilsa dahi
cihaz garanti kapsami disinda kalacaktir. Bilgi Notu: “Uctincii maddede belirtildigi gibi;
Servis istasyonlarimiz tarafindan gerceklestirilen onarim hizmetleri sirasinda kullanilan
yedek parcalar alti (6) aylik garanti kapsaminda olmakla birlikte, cihaza temas eden
sivilar, sadece degisen parcay! degil, cihazi biitlin olarak olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla sivi ile temasinin, servis istasyonlari tarafindan en Ust seviyede verilecek
montaj, bakim ve/veya onarim hizmetlerine ragmen, ilgili cihazda birden fazla
noktada, ilk anda belirlenebilir veya belirlenmesi ancak ilgili cihazin belirsiz bir sire
kullanimina bagh nitelikte bir veya birden gok arizaya yol agabilmesi mimkiindir. Bu
nedenle sivi temasina maruz kaldidi icin biitilin olarak etkilenen cihazda parca
degisikligi yapilmis olsa da, degistirilen parcanin tekrar bozulmasi cihazin standart
isleyisi ve/veya teknik nitelikleri Gzerinde strekli bicimde olumsuz etkiler ortaya
¢cikmasi ve cihazdan tam veya kismen faydalanamamanin sireklilik arz etmesi
mumkin olabilmektedir. Yukarida agiklanan sebeplere, cihazi bitlin olarak etkileyen
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ariza hallerinin cihaz Gzerindeki olumsuz etkileri g6z 6éniinde bulundurularak, servis

istasyonlarimiz tarafindan yapilan ilk muayenede sivi temasina maruz kaldigi tespit

edilen cihazlar icin Yonarim yerine Ucreti karsiliginda yenisi ile degistirilmesi” tavsiye
edilmektedir.

Tiiketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.
Tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satig sonrasi hizmetlerin verilmesinin
mimki{in olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger servis istasyonuna
ulastirilmasi ve geri gdénderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

Uretici firmalarca onaylanmamis servis noktalari veya yetkisiz kisilerce aciimis,
mudahale gérmdis cihazlar ile kullanicinin hatali ya da kétl kullanimi sonucu olusan
arizalar garanti kapsami DISINDA dederlendirilir. Bu tiir cihazlarin servis giriglerinin
garanti dahilinde yapilmis olmasi durumu degistirmez. Nihai karar servis
merkezlerimizde yapilacak inceleme sonucu verilecektir.

Kisisel ve iletisim bilgileriniz gerektigi durumlarda Uretici firma ile paylasilacaktir. Bu
duruma kullanicinin herhangi bir itirazinin olmamasi durumunda onay verdigi kabul
edilir.

Servisimizde kullanilan parcalar veya degisen urlinler yeni ve orijinaldir.



