
 

 

 

 

eSIM TEKNOLOJİSİNE SAHİP ULUSLARARASI SINIR ÖTESİ AYGITLAR İÇİN SERVİS İŞLEMİ ONAY 

FORMU 

 

 

Türkiye'deki geçerli telekomünikasyon düzenlemeleri henüz eSIM teknolojisini desteklemediği için üretici 

firma Apple tarafından Türkiye'ye ithal edilen mobil cihazlarda eSIM işlevi etkisizleştirilmektedir. 

Türkiye dışından satın alındığı için eSIM işlevi aktif olan iOS işletim sistemine sahip cihazların onarımı 

sürecinde cihazın yenisi ile değişimine karar verilirse yeni verilecek cihazın eSIM işlevi de otomatik 

olarak etkisizleştirilecektir ve bu durumda eSIM'e yasal olarak izin verilen ülkelerde de cihaz, eSIM 

teknolojisi özelliklerini yerine getiremeyebilir veya eSIM işlevi, satın aldığınız ürünün eSIM işlevi ile aynı 

şekilde fonksiyon göstermeyebilir. Servis tarafından verilen değişim ürününü kabul ederek satın aldığınız 

ürün ile değişim ürünü arasındaki fonksiyon ve performans farklılıklarına dair her tür haktan feragat 

etmektesiniz. 

 

Cihazım hakkında değişim kararı verilmesi durumunda tarafıma verilecek olan cihazda eSIM işlevine ilişkin 

olarak oluşabilecek fonksiyon ve performans farklılıkları hakkında bilgilendirildim ve yurtdışından satın 

aldığım ürünümü servisinize bırakarak, oluşabilecek fonksiyon ve performans farklılıklarına ilişkin olarak 

Genpa Telekomünikasyon ve İletişim Hizmetleri San. Tic. A.Ş.’yi hiçbir surette sorumlu tutmayacağımı 

kabul, beyan ve taahhüt ederim.  

 

 

Tarih  : 

 

Servis no : 

 

IMEI no : 

 

Müşteri adı : 

 

İmza  : 

 


